
I N S T R U Ç Õ E S  D O  T E L E F O N E
T E L E P H O N E  I N ST R U C T I O N S

RAMAIS DO HOTEL

PARA REALIZAR LIGAÇÕES DO 
SEU APARTAMENTO

TARIFAS TELEFÔNICAS

1º MINUTO
1st MINUTE

MIN. ADICIONAL
ADDITIONAL MIN.

DESTINOS
DESTINATIONS

EXTENSIONS

TO MAKE PHONE CALLS FROM 
YOUR ROOM

PHONE RATES

Recepção

Serviço de quarto

Governança

Para ligar para outro apartamento, di-
gite 9 + número do apartamento

para ligações locais, digite 
0 + nº de telefone

para ligações DDD, digite 0 + 0 + 
operadora + DDD + nº do telefone

para ligações internacionais, digite 0 
+ 00 + operadora + código do país + 
código da cidade + nº de telefone

Local

Celulares locais

Qualquer lugar 
do Brasil - DDD

Celulares - DDD

Américas

Europa

Ásia e outros

R$0,35

R$2,28

R$2,80

R$3,65

R$9,25

R$9,50

R$10,95

R$0,35

R$1,98

R$2,30

R$3,15

R$8,25

R$8,50

R$9,95

Front desk

Room service

Housekeeping

To call other rooms, dial 
9 + room number

for local calls, dial 0 + phone number

for national calls, dial 0 + 014 + 
city code + phone number

for international calls, dial 0 
+ 0014 + country code + city 
code + phone number

Local calls

Mobile local calls

Domestic long 
distance

Mobile long 
distance

Americas

Europe

Asia and others

RAMAL 1

RAMAL 2

RAMAL 3


